Pinhan Hotel Gizlilik Politikasi

Ozyillmazlar Metal olarak, kisisel verilerinizin gizliligini ve giivenligini korumak bizim icin
temel bir yukamluliktir. Web sitemiz Gzerinden toplanan kisisel verileriniz, KVKK, Avrupa
Birligi Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) ve diger ilgili yasal dizenlemelere uygun
sekilde islenmektedir.

Toplanan Veriler

Kisisel verileriniz; web sitesi ziyaretleriniz, iletisim formlar, is bagvurulari ve diger
etkilesimleriniz sirasinda asagidaki sekilde toplanabilir:

Kimlik bilgileri (isim, soyisim)

Iletisim bilgileri (e-posta, telefon, adres)

Teknik veriler (IP adresi, cihaz turd, tarayici bilgisi)

Cerez verileri ve benzeri izleme teknolojileriyle elde edilen bilgiler

Kisisel Verilerin Kullanim Amaclan

Toplanan verileriniz;
Taleplerinizin ve bagvurularinizin islenmesi,
Hizmet ve Urlnlerimizle ilgili bilgilendirme ve destek,
Pazarlama ve reklam faaliyetlerinin yartttilmesi,
Yasal yuktmlultklerin yerine getirilmesi,
Web sitesi performansinin analiz edilmesi amaciyla kullaniimaktadir.

Veri Giivenligi

Kisisel verilerinizin yetkisiz erisime, ifsaya, degistiriimesine veya imhasina karsi korunmasi
icin uygun teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

Veri Paylasimi

Kisisel verileriniz, sadece yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda ve mevzuata uygun
sekilde is ortaklarimiz, hizmet saglayicilarimiz ve yasal mercilerle paylasilabilir.

Cerez Politikasi

Web sitemiz, kullanici deneyimini iyilestirmek amaciyla gerezler kullanmaktadir. Detayli
bilgi icin Cerez Politikamizi inceleyebilirsiniz.

Veri Sahibinin Haklar

Veri sahipleri, KVKK kapsaminda sahip olduklari haklari kullanmak icin bizimle iletisime
gecebilirler.



Pinhan Hotel Cerez Politikasi

Web sitemiz, kullanici deneyimini gelistirmek, site performansini 6lgmek ve pazarlama
faaliyetlerini optimize etmek icin cerezler (“cookies”) kullanmaktadir. Cerezler,
ziyaretgilerimizin cihazlarina yerlestirilen kiiciik metin dosyalaridir.

Cerez Tiirleri ve Kullanimi

« Zorunlu Cerezler: Web sitesinin temel islevlerinin calismasini saglar. Bunlar
olmadan site diizgun calismayabillir.

- Performans Cerezleri: Site trafigi ve kullanici davranislarini analiz ederek hizmet
kalitesinin artinlmasina yardimci olur.

« Fonksiyonel Cerezler: Kullanici tercihlerini hatirlayarak kisisellestirilmis deneyim
sunar.

- Hedefleme/Reklam Cerezleri: ilgi alanlariniza uygun reklamlarin gésterilmesini
saglar.

Cerezlerin Yonetimi

Kullanicilar, tarayici ayarlan tzerinden cerezleri reddedebilir veya silebilirler. Ancak
cerezlerin devre disi birakilmasi, bazi web sitesi 6zelliklerinin calismamasina neden
olabilir.

Cerez Kullaniminin Kabulii

Web sitemizi kullanmaya devam etmeniz, cerez politikamizi kabul ettiginiz anlamina gelir.
Cerez tercihlerinizi degistirmek icin tarayici ayarlarinizi kullanabilirsiniz.



